Reqgulace vytap éni Bosch CW400 — logické chyby reqgulace — negativni zkusenosti

Upozorn éni pro uzivatele i instala ¢éni techniky

Rad bych se pod élil se svymi (bohuZel negativnimi) zkuSenostmi sre  gulaci vytap éni CW400 s verzi
SW 74.03. Osobn é ji mohu hodnotit pouze v kombinaci s kotlem Junker s KBR30, kterou méam doma
instalovanou. Tato regulace se sb  érnici EMS2 se pouziva u kotl & Bosch, Junkers, Buderus a idajn &
i jinych zna ¢€ek. Lze ji pouzitipro Fizeni tepelnych €erpadel a solarnich systém .

Abych byl objektivni, uvedu i  pozitivni vlastnosti:

CW400 pres sb érnici EMS2 Fidi pfimo vykon kotle (pokud to  Fidici jednotka kotle umi). M élo by se to
tykat kotl & Bosch, Junkers i Buderus. OvSem netuSim, jestli to umi vSechny vyrab éné typy. Tento
stav vytva Fi moznost vyrazné aspory plynu. Kotle Ize  Fidit i jinou regulaci pracujici v rezimu ON/OFF,

tam uz takovych Uspor nelze dosédhnout

Negativni vlastnosti — logické chyby software a kon struk €éni chyba CW400

Prokazané logické chyby CW400 _ (vychazim z CZ i DE manuald).

|. Temperovani

Dle CZ i DE manuélu ma um ét CW400 pracovat v rezimu temperovani p i provozu Gtlumové teploty.
To bohuZel nefunguje (potvrzeno i techniky Bosch Te rmotechnika s.r.o. Praha v protokolu ze
servisniho zasahu u nas dne 28.2.2024).

PFi nastaveni poZzadavku na teplotu prostoru — dennit  eplota = 24°C, Gtlumova teplota =22°C topi
kotel i v Utlumu jako pro denni teplotu. Po celoden nim zkouSeni vSech moZnych variant nastaveni
bylo dosaZeno teploty otopné vody odpovidajici temp erovani az p fi snizeni pozadavku na teplotu
prostoru na 10°C (dost nesmysIné).

Obecn é se tvrdi, Ze kondenza €éni kotel stejného vykonu je oproti atmosférickému k otli 0 30 aZ 40%
asporn &jSi. PFi spravném rezimu temperovani jsem dosahl dalSi 50% aspory plynu p i dvojnasobné
dob é vytap éni a lepsi tepelné pohod é&. To jsem ovSem chodil regulovat jA misto CW400 (zm  énou
nastaveni hodnoty max. teploty otopné vody). K ¢emu potom takova regulace je??? PovaZuiji to za
kli éovou logickou chybu software CW400.

Il. Tlumena venkovni teplota

PFi uvad éni systému do provozu je v regulaci zadan typ budov  y (lehka / st fedni / t éZka) a to jestli ma
izolaci. Pokud ji m4, ,vstupuje do hry* tzv. tlumen a venkovni teplota, kterd zpoz duje reakci na
zménu venkovni teploty. OvSem nikde v manuélech neniu  vedeno, jak ji ovliv fuje. Za celou topnou
sezonu se mi nepoda filo zjistit zavislost. Nebylo by lepSi misto tohoto neur €itého nastaveni dat
instala énimu technikovi k dispozici moznost nastaveni doby zpozd éni reakce regulace v intervalu

od —do ??? Lze to ozna_¢€it za dalSi kli €éovou logickou chybu.

Ill. Protizadmrazova ochrana

Zapne ob éhova ¢erpadla otopnych okruh 4. To co neud éla je pootev feni 3C ventil a tak, aby do
otopnych okruh u Sla tepla voda o definované teplot é. Za celou topnou sez6nu se mi nepoda filo
touto funkci 3C ventily ani  &aste €né otev fit. Parametry nelze nijak nastavit. Op__é&t kli €ova logicka
chyba. D five pouzivany kotel Junkers Suprastar poust &l do otopnych okruh @ vodu o teplot é
definované jako min. teplota vody pro p  Fislusny okruh.




IV. Termicka dezinfekce TUV

PFi pFiliS chladné vstupni vod & do zasobniku TUV (120l) nestihne dokon €it oh fev na teplotu 70°C
a jde do stavu poruchy. Doba oh Fevu neni z dokumentace zjistitelnd a hlavn & nelze ji nijak nastavit.
Tudiz dalSi kli €ova logicka chyba.

V. Ohfev TUV

Pri pFiliS chladné vstupni vod & do zasobniku TUV (120I) nebo v étSim odb éru vody v pr tibéhu oh fevu
nestihne dokon ¢it oh fev na poZzadovanou teplotu (j& mam 48°C) ajde do st avu poruchy. Doba
ohfevu neni z dokumentace zjistitelnd a hlavn & nelze ji nijak nastavit. TudiZz op ét kli éova logicka

chyba.

VI. Optimalizace zapinani

Citace z navodu k obsluze CW4Q0:

Je-li zapnuta optimalizace zapinani, pfedsunou se ¢asové Useky vytapéni v ramci ¢asového programu tak daleko,

Ze v pozadovanych ¢asech je nastavena teplota prostoru jizZ dosazena.

Nikde neni uvedeno, jak to opravdu funguje a uzivat el ma dojem, Ze si to topi, jak se tomu chce

a pokazdé jinak. Dotazem na n ékolik uzivatel G a instala €nich technik G jsem zjistil, Ze tuto funkci
rad &ji vSichni dotazani vypnuli. Nijak nelze nastavit j  akékoliv parametry optimalizace. Rovn__ &7

logicka chyba.

VII. Pribézné topit pod

Citace z manualu pro instalaci CW400:

Klesne-li ttumena venkovni teplota pod hodnotu, ktera je zde nastavena, prepne se vytapéni automaticky z rezimu
Gtlumu do provozu vytapéni.

Nelze zadat teplotu vytdp éni, natvrdo svazdno s nastavenim denni teploty vyta  péni (nesmysiné
feSeni). U mne stav vypnuto, dle zjist éni u jinych uzivatel G - vypnuto . Pokud by bylo mozné nastavit
pozZadovanou teplotu pro tento blok SW a prioritu (n izSi/lvyssi) v G€i béznému rezim vytdp éni/atlum,
byla by tato funkce velmi p Finosna.

VIII. prenos informaci mezi CW400 a kotlem po sb__érnici EMS2

Ob¢éas se informace nastavené na CW400 nep Fenesou do kotle a ob ¢&as se informace nastavené na
kotli nep Fenesou do CW400. Nepoda Filo se mi vysledovat podminky, za kterych k této si tuaci
dochazi a nejsem schopen stanovit, zda je problém v CW400 nebo kotli.

IX. Datum a €as
Citace z manualu pro instalaci CW400:
Po delsim vypadku proudu nebo po vypnuti, bude eventualné nutné znovu nastavit datum a éas.

Co je delSi vypadek proudu? V dokumentaci neni defi ~ novano. P Gvodni kotel Junkers Suprastar
vydrzel min. m ésic (m él malou baterii na zalohovani napajeni) obvod G €éasu. Bez napéajeni 230V nikdy
neztratil Zadné hodnoty. CW400 po 5-ti dnech bez na pajeni zapomn él éas i datum a kotel jde do
stavu poruchy. Z Fejmé je zaloha napdjeni FeSena z n éjakého kondenzatoru, ktery zajisti napajeni na

v Fadech minut aZz hodin. Absence baterie je problém. | nejhorsi nejlevn &jSi digitalni hodinky vydrzi
na miniaturni baterku fungovat min. rok. Pokud dojd e k poruSe energetické sit & (stalo se nam, Ze
oprava trvala 5 dni) v dob & vaSi zimni dovolené a doba vypadku je delSi nez do  ba udrZeni informace
datum/ €as, mate prost € smualu a d am Vam p ékné promrzne. Toto je kli €ova konstruk €ni chyba.




Negativni zkuSenosti s reklamaci

Prazska firma Bosch Termotechnika s.r.o. je zastoup  enim vyrobce Bosch Thermotechnik GmbH.
Jeji chovani v G¢€i zakaznik im Ize pojmenovat jako ,hodn & divné“.

1. V prvni Ffadé jsou ,tajemni jako hrad v Karpatech*. Zjistit kdo a za co odpovida je ttm é&F nemozné
(klasické chovani korporatu). Mn @& trvalo 3 m ésice, neZ jsem se dopracoval k osob & odpov édné za
reklamace.

2. Zakon o ochran é spot febitele a zakonem stanovena Ih  Gta 30dn a (8§ 19 odst. 3 zakona €. 634/1992
Sh. ) na vy Fizeni reklamace jim z Fejmé naprosto nic ne Fika a reklamace tohoto typu v ¢éetné urgenci
na jejich vy Fizeni naprosto ignoruiji.

3. Reklamaci kterékoliv z popsanych chyb se stavate .potiZistou®, ktery chce, aby korporat resil
néjaky problém. A to se vdneSni dob & pfFece nenosi. Oni maji spoustu jiné prace. P Fedevsim
neustale prokazovat nepostradatelnost na svémteplé  m a vétsSinou dob Fe placeném miste ¢ku. Kdyz
tam zavoléate rano, bu d tam jest & nejsou nebo se ,kafi €kuje”. Kolem jedenacté se uz FeSi obéd a po
treti odpoledne uz mate obvykle Gpin & smuilu.

Abych byl objektivni: stejné chovani znam z mnoha k  orporat v Némecku, Francii, Anglii i USA.
Kdybych takto fungovala moje firma, z  fejmé bych zkrachoval d Fiv, nez jsem za ¢al.

4. Moje prvni reklamace na temperovani byla zamitnu  ta (naprosto neoficidlnim zp tsobem). P Festoze
logicka chyba byla potvrzena v protokolu jejich tec hniky, stanovisko firmy je, Ze tam Zadn& chyba

neni a od tvodn éni_odpovida tvrzeni o bilé krychli, Zze tato koule | e €erna. Jejich zd avodn éni
jednozna éné podporuji hypotézu, Zze €lov ék, ktery je psal, o problematice regulace v tbec nic nevi.
Zadnému zinstala énich technik G, technik @ Bosch Termotechika s.r.o. ani jejich Skolitel G se

nepoda filo rezim temperovani Usp é3né nastavit. Technik od vyrobce z N émecka nebyl preventivh &
vyslan v abec.

Zaver

Tento text jsem zpracoval jako formuv ~ éasného varovani pro vSechny budouci uZivatele asou  €asné
i budouci instala €ni techniky systém a Fizenych regulaci Bosch CW400. Z uvedeného sim Gzete
odvodit, do jaké situace se m UZete pfipadn é dostat. | €islo verze software 74.03 u CW400 Fika, ze ,je
néco nezdravého v kralovstvi CW400".

Napsano po vice nez p alro énim boji s ,v étrnymi mlyny“ jménem Bosch Termotechnika s.r.o.

V Krom éFizi 22.9.2024

Ing. Vilém Jordan



